POZIOMY POSZCZEGOLNYCH KOMPETENC]JI

Zatacznik nr 3

ETYKA ZAWODOWA

NIE JEST UCZCIWY ZNA1STOSUJE REAGUJE NA SYTUACIE WIMACNIA JEST WZOEREM
WYKAZUJE ZASADY ETYRI NARUSZANIA ZASAD POSTAWY ETVCINYM
LZACHOWAN ZAWODOWET ETYEI ZAWODOWE] ETYCINE
POZIOMU 1 INNYCH 050B

POZIOMO POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
brak pozada- | -wiykazoje see wkamye sieucz- | -podejnnye proby zapobie- | -z duma reprezen- | -podejoje zdecydowa-
nvch zachowai |uczeiwoscia ciwroscia Wsytua- | gamia nieetvernym zacho- | foje shuzbe. sta- | ne krold w oparcin
W Zyciu codzien- | cjach wymikajacyeh | waniom immyveh osdb nowiac bardzo 0 Wwartoscl nawet wiedy.
il z pelnienia sluFby | -utoZsamia sie ze shizba; daobra jej wizv- gdv wiaze sie 7 tvin
-postepuie zgod- | -wszvstkich klien- | kiemje sie kategoriand towle duzy koszt lub ryzvio
nie 7 Praweny tow trakauje w zadan 1 potrzeb shuzhv -pronmye postawy | -konfronmje sie z oso-
przyjetymi zasa- | sposob rowny w shizbie 1 poza stuzba i zasadveryezne | bami o silnej pozyeit
dami 1 normami | i bezstronny z po- | zachowje sie W sposoh wsluFbie ipoza | W imie Wartodcl etyez-
spolecznynu szanowaniem ich goduv 1 budwjacy prestiz sluzba oych Shizby Celno-
prawa do godnoset | Shuiby Celno-Skarbowey -swoja postawa | -Skarbowe)
-jest lojalny wobec etvezng wzbudza | -swoja postawg kszial-
Krajowe) Adnum- zaufanie innych | fuje pozytvvmy wizer-
stracji Skarbowg nek shuzby — stanowa
jako organizacji wzor do nasladowama
GOTOWOSC DO ZMIAN

NIE UCZESTNICZY | MA SWIADOMOSC WSPIERA INICJUJE ZMIA- | BUDUJE
WYKAZUJE W FPROCESIE POTRZEBY WDEROZENIE NY SRODOWISKO ZMIAN
LACHOWAN IMIAN IMIANY IMIAN
POZIOMU 1
POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5

brak pozada- -dostosonuje sie | - rozumie potrzebe | wipiera wprowadzanie -inicjuje nowe ‘ouduje srodowisko
nvch zachowan | do nowych zadan | zniany nowych rozwiazan [OTWiAZAmia SPIZVIAjA08 IMicjOTWAnIT
iobowiazkow na | -undejetnie dosto- | konmmilaye potrzebe -posiada nnuejet- | zmian
tvle szvbko. Ze nie | sowye sie do no- ZIUANY nosc przekony- -DIONMIjE ZI ANy
powodnje to wich sytuaci wania do znuan | -wprowadza nowe
sstotoyeh zakda- -potrafi ocemiad | rozwiazania
cefi W wypelnia- rvzvka wprocesie | angansje imnych
nin obowiazkow zachodzacych W Proces Ziiany
shuzbovrych oA ocema efelty zodany
ODPOWIEDZIAI NOSC

NIE WYKONRTUJE Ma ST‘EI-\.DO}..IOS{' DOSTRIEGA KIERTJE SIE INICJUJE
WYKAZUJE ZADANIA EOLISLUZBY PERSPEETYWE DOBREM DZIALANTA
FACHOWAN CELNO- SPOLECTINA PANSTWA NARZECZ PANSTWA
POZIOMU 1 -SKARBOWEJ ISPOLECZEN- ISPOLECZENSTWA

STWA

POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5

-brak pozada- | -wiykonuje obo- | -ma swiadomosc -dostrzega perspektyive realimujac zada- | -inicjuje dzialania pod-

nvch zachowan | wiazhs shuzbowe | sluzebnej roli spoleczna realizowanyvch nia. lderuje sie noszace swiadomosc
zgodnie z ocze- | Shuzby Celno- zadan oczekiwaniami spoleczna o zadaniach
kwanmiand przelo- | -Skarbowe] wobec | przvinmje odpowiedzial- | spoleczefistoa. iroli organizacyi
Zonveh spoleczenstwa noéc za rzetelne wikony- | przedsiebiorcow, | sluzbie panstaa
jest wlasciwie 1 panstwa wanie obowiazkow. zgod- | budzetu wplyiwa na budowanie
zmotywowany do | -bierze pod uwage | nie z przepisami. procedu- | 1instyfuc)i part- | zanfania przejrzystoscl
pelmienia sluzbyv | oczeldwania infere- | ranu 1 poleceniany przelo- | nerskich 1 ammosfery wapolpracy

saruszy Shzhy
Celno-Skarboweg

zonych
-dba o jakosc wykonywa-
nvch obowiazkow

-ma swiadomose
konselowencyt
spolecznych
wynikajacvch

z padeymowanych

w relacjach z otocze-
nien zewnetrznym

1 Wewnerznym
-podejmye dzialama na
rzecz ochrony mieresu




prZez mego publicznego wikracza-
decyzii jace poza zakres jego
angane sie obowiazkow
w doskonalenie
jakosci ushug
swiadezonveh
przez Shizbe
Celno-Skarbowa
ORIENTACJA NA KIIENTA
NIE ODPOWIEDNIO UTRIYMUJE BIERZE OS0BISTA ROZWIAZUJE TWORLY
WYKAZUIE REAGUJE NA JASNA ODPOWIEDZIATNOSC NIESTANDAR- NOWE
LZACHOWAN WNIOSKII ROMUNIEACIE LZAROZWIAZANIE DOWE ROZWIAZANIA
POZIOMU1 ZAPYTANIA LZRKLIENTEM PROBLEMOW PROBLEMY DLAKLIENTA
KLIENTA ELIENTA
POZIOMD POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
-brak pozada- | -zapewmaklien- | -dba o Elarownose | -bierze na siebie osobista -podejnmye dzia- | -propomye nprowadze-
nvch zachowan | towl obsluge kommnikacji odpowiedzialnosc zaroz- | lanianarzecz nie nowatorskich roz-
-podejnmije dzia- | wsprawach doty- | wiazame problemow zwia- |klienfa (szkolemia. | wiazan winikajacych
lama wlascrwe dla | czacych wzajem- zanveh z obshuga khienta konferencye. z potrzeb klienta (leg1-
zaistnialej symaci | aych oczelawan -monitoniye poziont satvs- | promocja proce- | slacyjnveh. organiza-
-zapewnia klien- | -wykomyje zadania. | fakeji klienfa dur) cyjuvch)
towl biezaca tworzac przvjazna | -przeciwdziala problemom | -wiychodz na- -mcjuje dzalama
informacye na ammosfere sprawwnie. bez zbedng przeciw oczela- | zomerzajace do
temat etapu zala- | -preekamje Klien- | zwlold waniom klienta. | wzrostu swiadomoscl
twiane] sprawy fom pomocne ndzielajac pomo- | klientow Shizby
lub wakazuje informacje cy klientowi Celno-Skarbowe;
zrodlo pozyskama w dostosowanm | -wvchodzi naprzecrw
mnformacy dzialan do obo- obecnym i przyszhym
wiarjacych oczeldwaniom klientow
PIZEpisow prawa
-podejnnye dzia-
lania ograniczaja-
ce banery buro-
kratvezne
ORIENTACJA NA OSIAGANIE CELOW ORGANIZACJI
NIE WYRONUJE WYKONUJE DOSKONALT INICJUJE WYZNACZA
WYKAZUIE FADANTA . ZADANIA ZE SPOSOBY SPOSOBY NOWE CELE
LZACHOWAN SWIADOMOSCIA REALIZACII REATIZACII
POZIOMU 1 CELOW CELOW CELOW
ORGANIZACTT
POZIOMD POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
-brak pozada- | -zna zadamia -zna cele organizacyi | -utoZsamia sie z celami -pronumye cele -Wyznacza tmdne. ale
nvch zachowan | wymagane na 1 potrafi je powiazac | organizacji i Zajmowanego | Orgamizacil mozliwe do realizacii
ZAJMOTWALVIN z wykonywanynu stanowiska 1zachecamnych | cele
stanowisku zadantiann -proponye konkretne do uzvslawania -momionye podejmo-
-stara sie dobrze | -angazuje sie zoany w procedurach jaknajlepszyveh | wane dzialania
wykonac zadamia | w realizacje posta- | okreslajacyvel sposab rezultatonw 1 dokomije merbednvel
wionych celow wkonania zadania, -analizuje przy- | koreld na wlasciwym
-analizye osiagneete | abyv poprawic jakosc drelone zadania | etapie wvkonyvivama
rezultaty 1 Wyclaga | swojej pracy 1 osijgane 1 okresla sposoby | zadama

wnioskl

-zglasza potrzebe
zoiany sposobu
ostagamnia celu

wyniki

oslagniecia celow
-gtwarza warnmnkl
oraz udziela
wsparcia dla
osiagniecia jak
najlepszveh rezul-
tatow

-analizyje szanse.
ryzyka

-anganye srodki 1 czas.
abv ostagnac wyzna-
czone cele




GOTOWOSC DO UCZENIA SIE

NIE PODNOSI WYKAZUJE BUDUJE DZELISE | ZARZADZA WIEDZA
WYKAZUJE SWOJE INICJATYWE _SWOIA WIEDZA W ORGANIZACII
ZACHOWAN | goypeTENCIE | WPODNOSZENIU | SCIEZKE ROZWOJU -

POZIOMU 1 __SWOICH
KOMPETENCJI
POZIOMO POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
-brak pozada- | -kerzysta z ofe- ‘PIZejawia Zaintere- | -nowe Zagadmeme postrze- | -przejanwia inicja- | -jest uznawany za aito-
nvch zachowan | rowanyveh nm SOWanie poszerza- | gajako wyzwame fszanse | tvwe wudoskona- | mvtet w swey dziedzime

mozliwoscl niem swoich kom- | rozwoqu lanm procesn prEez wipolpracow-
w zakresie podno- | petencit -podejnmye konselowventne | szkolema w orga- | kow oraz osoby spoza
szema swoich -na biezaco sledzi | dzialania w celu zapewme- | nizacj bezposredmego otocze-
kompetencji najnowsze zagad- | nia sobie aktualnej wiedzy | -jestmentorem. | ma zawodowego
-Opanowuje Wy- | nienia merytorvezne | -planme swoja sciezke dzieli sie wiedza | -ma decvdujacy glos
magana wiedze | w swojej specjal- rozwoju zawodowego 1 doswiadczeniem | W rOZSUZyZanil spOrow
1 umiejetnosci noscl -anganye siehie | mervtorveznych
W stopnin wiystar- | -samodzielnie opa- iinnych w przed- | -tworzy nowa wiedze
CZajacym NOVWje NOWa Wie- siewziecia majace | 1 dba o jej Zrozumienie

dze 1 nmiejetnosci na celu podniesie- | -wspoltworzy bazy

-jest Zmotviwowany nie kompetencji | wiedzy w organizacji

do korzystania zawodowvch

z dostepne] oferty

srkoleniowej

WNIKLIWOSC

NIE DOSTRIEGA BADA WYJASNIA DOSTRZIEGA PROPONUJE NOWE
WYRKAZUJE NIETYPOWA SZCZEGOLY SYTUACJE ZLOZONE ROZWIAZANIA
ZACHOWAN SYTUACITE SYTUACII POWIAZANTA
POZIOMU 1
POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5

-brak pozada- | -probwje patrzec | -dostrzega istotne -aby zglebic problem, -dostrzega powia- | -tworzy nowy obraz
nvech zachowan | na probleny szezegoly dla danej | korzvsta z pomyslow Zania muedzy problenm Iub syacji
Z 10Ine] sytuacit 1 osobiste] wiedzy oraz faktanm -jest W stamie okreslic
perspektivy ‘konselowentnie analogii do podobne 1 sytuacjami, potencjalny wphw
“komumilane dazy do wiyjasnienia | sytuacyt pomiedzy ktorymi | problenm na wazvstkie
wepolpracowni- | wszystldch aspel- | -zadaje pytamia w celn 1ie M3 OCZTVWIS- | istotne obszarv
kom dostrzeZenie | tow sprawy dotfarcia do zrodla problenm | tvch zwiazkow dzialania
et poTe] ofaz poszukuje mozlivveh | -skutecznie zgle- | -propomuje notwe
Viuacj ToZwiazan bia i analizuje rorwiazania. ktore
W OCenie sytuaci -w swoich dzialamiach potencjalne nie- | doskonala odpowiednie
kienye s1e mhucia ceclye ste duia prawidlowosci procedury
dokladnoscia TOZI0ZMmajac

sprawy 1stotne od

nmue] rnaczacych

W danej sprawie

-po wykrycia

meprawtdlowoscl

podeynmie odpo-

wiednie dzialama

INICJATYWA/KREATYWNOSC

NIE DOSTRZEGA POSZUKUJE TWORZY NOWE PRZEWIDUJE . TWORZY
WYKAZUJE MOZLIWOSCI NOWYCH ROZWIAZANIA IDZIALA SRODOWISEO
ZACHOWAN ROZWIAZAN LZWYPRZEDZE- | INNOWACYINOSCI
POZIOMU 1 NIEM

POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
-brak pozada- | -dziala samo- -szuka mozliwych | -wynryila mestandardowe | -miysh mekon- -zacheca 1 wsplera
nvch zachowan | dzielnte rozwiazan proble- |rozwiazama problemow wencjonalnie wspolpracowmkow

-jest gotowv do | mme W sytuaci. 1jest w v postepowy -jest gotowy. aby | w hworzeniu nowych
wyprobowania gdv inm byliby -dociera do osdb zalntere- | spojrzec poza rozwlazan i w niekon-
rozavch rozwia- | sklonni czekac sowanych problemem granice dostep- wencjonalnvm pode-
zan imiec nadzieje. ze | w celu konsultacji nych informacjii | sciu do problenm




problem rozwiaze
g sam
wivkorzysuje swoja
wiedze zawodong
1wszelkie dostepne
zrodia mformacii w
celu wynalezienia
nowych mozliwosct
1 nowveh rozwiazan

-dostosonje nowe
rozwiazania do specyfiki
orgamizacji

-mie zmecheca sig lavestio-
nowamem nowveh rozwia-
zan

03 17ecz najlep-
5Ze g0 T0ZVIAZAnA
-przewidije
przvszle wvda-
rZema. stwarza
mozliwoscl ub
minimaliziyje
potencjalne pro-
blemy. angaiujac
W to dodatkowy
wsilek

-przewodzi nowyvm
ideom 1 indcjatyivom
-potrafi przekonac do
novwych rozwiazan
nawet W sytuacy oporu

ODPORNOSC NA STRES

NIE STARASIE REAGUJE SPRAWNIE WEPELNI ZARZADZA STRESEM
WYRKAZUJE OPANOWAC SPOROJNIE FUNRKCJONUJE KONTROLUJE W ORGANIZACIL
ZACHOWAN EMOCJIE WSYTUACH SYTUACIJE
POZIOMU1 DLUGOTRALET

PRESII
POZIOMO POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
‘brak pozada- | -mimio odezuwa- | -zachowwje spoko) | -w sviuacii presjiutrmynmi- | -zacheca mnveh | -w kryzysowych
nveh zachowan | nyeh silnveh 1 kontrole nawet jace] sie przez dlugszy czas | do racjonalnyvch viuacjach mobilizme
emocji. op. gnie- | w tnudnych. stresu- | dziala w sposob logiczny zachowan i motywie do dzialania
Wi, enfuzjaznm. | jacyeh sytuacjach |1 spokojmy W przypadiu cale zespoly
frustracii. stara sie | -nie daje sie spro- | -potrafi opanowac syiuacje. |agres)i wobec W przypadin konflik-
zachowac spoko) | wokowac wsviua- | dzialajac racjonalme CrupY stara sie tow potrafi dzialac jake
-powstrzvmuje sie | ciach konflikdowych | -zna 1 stosuje technika uspokajac innyeh | mediator
przed dzialamiem | -w przyvpadiu diu- | radzenia sobie z dingotriva- | czlonkdw zespohuy. | -proponuje 1 wprowadza
bez zastanowiema | gotrwalego stresu | bvm stresem stosujac logiczna | programy radzemia
kommmnikuje potrze- arqumentacie sobie ze stresem
be wsparcia -W sytuacjach
trudmych
1 nieprzewidywal-
mvch wzbudza
zaufanie zespohi
PEWNOSCIZDECYDOWANIE W DZIATANIU

NIE DZIATA W OB- | DZIALA FPEWNIE DZIALA PEWNIE DZIALA PEWNIE DZIALA PEWNIE,
WYRAZUJE REBIE W OBEEEBIE WSYTUACJACH W SYTUACTT CHRONIAC INNYCH
ZACHOWAN USTALONYCH USTALONYCH NIETYPOWYCH WYZWANIA
POZIOMU 1 PROCEDUR PROCEDUR
POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5

-brak pozada- | -realizuje mutyno- | -pewnie realizuje -postepuje zdecvdowanie -nie abawia e -wipiera dzialania
nveh zachowan | we dzialania mityowe dzialamia | wsymacjach wivkraczaja- | oceny, kryivid, innych w sviuacii
-funkcjomye -w ramach procedur | cvch poza minmowe slanowezo reagniie | zagrozenia
pevwnie fviko dziala w sposob dzialania nawet w sviuag)l | -w sytuaci dzialama
W grupie zdecydowany -podejnmyje rvzyvko tvlko opomi Ze strony | W niepewnych wamn-

-potrafl egzekwo-
wac 1 dochodzic
swoich upravwnien

w sytuacjach. gdv jest to
komeczne ub poZadane
-Ww sposob bezposredm
WyTaZa pewnosc co do
swojego osadu syfuacy

i posiadanych mozlivvoscl
dzialania

mnych osob

-Ww przypadku
nieprzewidzia-
avch okolicznoset
potrafi szvbko
zastosowac ski-
teczne strategie
dzialamia
-podejmmnye sta-
nowcze

1 zdecvdowane
drialania W syiua-
cji Zagrozenta

kach potrafi wskazac
mnnym wlascrwy sposob
postepoiania 1 przyjac
13 siebie odpowiedzial-
nose

-podennye deialania
budujace atmosfers
wzajenmego zaufania

1 bezpieczenstwa




PLANOWANIE I ORGANIZACJA

NIE REALIZUJE ORGANIZUJE USTALA PLANUJE TWORZY i KORYGUJE
WYRAZUIJE WYZNACZONE PRACE PRIORYTETY I ORGANIZUJE ZLOZONE,
ZACHOWAN ZADANIA WLASNA TPLANUJE ZWYPRZEDZE- | DLUGOTERAMINOWE
POZIOMU 1 SEKWENCJIE NIEM PLANY

DITALAN
POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
‘brak pozada- | -wvmags pomocy | -orgamze prace -ustala nerarclue -planuje z wy- -zestawia rozne plany,
nvch zachowan | wustalaniu wia- | wlasna. dbajac 1 chronologie zadan do przedzeniem biorac pod uwage wiele
sciwe] kolejnosct | o efekvne wykonania przewidujac czynmikow Zapewniaja-
wykonama zadan | wykorzystame -rozpoznaje 1 komwnikyje, | przeszkody cvech osiagniecie
-znvide ternuno- | czasu shuzby co jest potrzebne do 1 Zagrozenia oczelawanego rezuliatm
wo wykomye termmnowo wyko- | realizacy zadan -sZacuye koncowega
zadania nuje Zlecone -potrafi pracowac nad 1 orgamizje zaso- | -Tworzy 1 wykorzystje
WVIIAZA Wipar- | zadamia wieloma zadantanu rowno- | by niezbedne do | plany. kiore wprowa-
cia wragjonalimvm | -w syruacl zagroze- | czesnie realizac)i celu dzaja szersza perspek-
roziladzie pracy | mea ternunu realiza- -TWOIZY prejrzys- | tywe. okresla mezbedne
W czasie cit zadania zglasza te irealistvezne | sekowencie czasowe do
potrzebe pomocy. plany shazace realizacji tvch
Wsparcia ze stromy oslagnieciu planow
mnych okreslonych -monitonye pozion
celow realizacyt dzialan
-na biezaco 1w razie koniecznosci
wwzglednia dokomue korekdty diu-
w planach goternunovwych
ZNUEeN1AJ3ce S8 planow
okolicznosct Tworzy 1 promuje dobre
-poszulaije prakivki w zakresie
dodatkowych planowania i organizacyi
metod i narzedzi | pracy
do realizacji
zadan
PODEJMOWANIE DECYZJI

NIE PODEJMUIJE PODEJMUJE PODEJMUJE PODEJMUJE PODEJMUJE
WYRKAZUJE | DECYZJEPRZY | RUTYNOWE DE- DECYZIE NIESTANDAR- | WIELOWYMIAROWE
LZACHOWAN WSPARCIU CYZIE DOWE DECYZIE
POZIOMU 1 INNYCH DECYZJE
POZIOM D POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5

‘brak pozada- | -potrzebuje po- -poszulayje mini- -podejnme merytoryezne, | -potrafi podjac -bierze pod uwage rézne
nych zachowan | mocy przy poszu- | nmm informacjt efektvine | ferminove trafng decvzje perspekiywy przy
kwamn informa- | niezbedney dla decvzje W trudne) sprawie | podejmovrani decvzjl

cji niezbednveh
do podjecia
decyzji

-zplasza potrzebe
potwierdzema
podjetych prrez
siebie decyzil

podjecia decvzil
-podejumje standar-
dowe decyzje

W OPArciu o proce-
dury

-potrafi zalatwic
sprawe. korzystajac
z dostepnvch roz-
Wigzan

T sprawach bar-
dzie] skomplikowa-
nwveh podejnmye
decyzje przy wspar-
cin invyeh osob

-przy podejmovwaniu decv-
zZjt wykorzysmje racjonalne.
logicrne mvslente anahze
fakiow. zdobyte doswiad-
czeme zawodowe

-rozunne i przewiduje
skutki podejmowanych
decvzju

PONLING presji
czasu

-podejnmye
decvzje w skom-
plikowanych
sprawach. takze
gdy bralogje czescl
informacy

-podejnmyjac decvzje.
analinije szanse

1 rvzvka dla organizacyt
1 spoleczedstwa
-wybiera optymalne
rozwiazanie sluzace
infereson orgamzacji

1 spoleczensiwa

-trwa przy podjetvch
decyzjach nawet wiedy,
ody 53 one kontrower-
svjne lub mepopularne,
jesli shuza one
Iterasont orgamzac

1 spoleczenstwa




POSZUKIWANIE INFORMACJI

NIE DOSTRZIEGA ZADAJE PYTANTA POSZURKUJE PROWADZI PROPONUJE
WYKAZUJE BRAK INFORMACJI GLEEIET SYSTEMA- WPROWADZENIE
ZACHOWAN INFORMACII TYCEINE NOWYCH
POZIOMU1 POSZURTIWANIA ROZIWIAZANDLA

SYSTEMU
POSZURIWAN
POZIOMO POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 2 POZIOM 4 POZIOM 5
-brak pozada- | -dostrzega -zadaje pytania -angazye sie w badame -lontaktuge sie -tworzy svstem selek-
avch zachowan |1 konmmikge brak | dotvezace problenm | problenm lub sytuacii z innvnu Judémi. | gjonovwanda

mformacy do ‘korzysta z dostep- | wikraczajac poza mitmowe | kforzy nie uczest- |1 gromadzema mforma-
TOZWIiAZANIA nych informacii b | pytania nicza wrozrwia- | cji do wykorzystywania
problenm mnveh dostepnych | -zadaje serie szczegolowych | zywaniv proble- | w przyszlosc
WYIAZA Wipar- | Zrodel pytan majacych na celu ., aby Zasieguac | -proponuje wWprowa-
c1a w identviiko- dotarcie do sedna sprawy ich zdama. pogla- | dzeme zoman do
waniu Zrodel Iub problenm. siegajac dow. doswiad- Vtenm poszukdwania
informacji glebiej niz powszechnie czen. informacii | informacji
WVILAZA POMOCy dostepne infornmcje itp. W Orgamzacii
przy wyborze -ie Zaprzestaje poszuldwan | -systematyoznie
wlascrwe) mnfor- po uzvskaniu pierwsze) 1 Z 7aangaiowa-
macji odpowiedz niem provwadzi

poszukitwama

wroznyeh zrod-

lach majace na

celu pozvskanie

potrzebnych

informacy lub

informatoraw

-angainye dodat-

kowe osoby. ktore

beda zdobvwac

informacie

PRACA ZESPOLOWA

NIE DOSTRIEGA WSPOLPRACUJE WYRAZA POZYTYWNE MOTYWUJE BUDUJE ZESPOL
WYKAZUJE POTRZIEBE OCZERIWANIA IMOBILIZUJE
ZACHOWARN WSPOLPRACY WOBEC ZESPOLU DO WSPOLNET
POZIOMU 1 PRACY

POZIOMO POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5

brak pozada- -po instruktang -chetnie uczestniczy | -WiTaZa poZyywie opinie | -jest zaangazowa- | -infegmje zespol do

ovch zachowan | podejnmue probe | w pracach zespolu | w stosunku do widadu nv W realizacje osiagania wspolnveh
wspolpracy oraz wipolnie pracy inmych 0s6b oraz wspolnveh celow, | celow
-dostosowuje sie | wykonuje prace potrafi wyrazic krytyke chetnie udziela Tuduje ducha zespolu,
do sposobu dzia- | -popiera decyzje W sposob konstruktomy pomocy morale 1 wipolprace
lania zespoln grupy -0 czlonkach zespolu -oczekuje whladu | w zespole. podejnmje
-zoykle podpo- -przelazuje mmym | WiTaZa sie poZviywnie od czlonkow drialania rozwijajace
rzadkowuje sie czlonkom zespolu | zarowno w rozmowie zespolu oraz jednosc zespolu

decyzjom grupy

informacije na temat
postepow. planow
ip.

-zachowuje sie w
sposob bezkonflik-
oWy

-dzieli sie informa-
cjanu

-dostrzega wspolne
cele

z niny jak 1 osobanu
trzecimi

-chetme uczy sie od
innych

-identyfilanje sie z celanm
zespoln

zacheca do zgla-
szania ponryvsiow
1 opiniil wmozl-
wiajacych podje-
cie konkretych
decvzi

-dba o bezpie-
czenstwo swoje

1 czlonkow zespo-
ha v sytuacit
ZAZroZenia
“wsptera przeplvw
informacyi

W zespole

-bierze odpowie-
deialnosc za
wyniks pracy

zespolu

-dziala tale aby propa-
gowac dobre relacje
miezalefnie od osobi-
stvch synpatii 1
anfypatii

Torwianyje problemy
1 konflikty w grupie
-organizuje dzialania
majac na wzgledzie
berpieczenstio zespolu
W s3TUAC)L ZagroZema




SKRUPULATNOSC

NIE INA SPEAWDZA JEST DOKLADNY MONITORUJE PODEJMUJE
WYKAZUJE | WYMAGANIA DOKLADNOSC W DZIALANTACH POPRAWNOSC DZIALANIA
LZACHOWAN STANOWISKA | WLASNEJ PRACY PRACY SYSTEMATYZUJACE
POZIOMU 1 PRACY ZESPOLU PRACE
POZIOM D POZIOM 1 POZIOAM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
-brak pozada- | -zmavwymagama | -dba o kompletnose | -dba o jakosc wykonywa- | -sprawdza -Propomye ZHALY
nvch zachowan | dofvezace wyko- | prowadzong nvech zadan. wykomje je deokdadnosc W systemach organiza-
0yWane; pracy dolmmentacy z dokdadnoscia wiykonywane cvnyeh 1 procedurach
1jej standardow | -utrzvomye porzadek | 1 staranmoscia przez siebie sprzviajacyeh uirzvma-
WYNIAZA SPravy- | 0a swolm stanowi- | -dziala w metodvezny pPIacy nin porzadin w organi-
dzenia przez sku pracy 1 systematyczny sposcb -dostrzega zacii
mnych wiykony- | -dostrzegat zglasza | w przvpadla powtarzaja- 1 koryguje me- -propomye 1 fworzy
wanej pracy pojawiajace sie cveh sie czvinosct prawidlowosc TOZWiAZAnia. kiore maja
‘Zevkle utrzym- | niejasnosc. niepra- | -wyjasnia powstale niejas- | pojawiajace sie na celu usprawnienie
je porzadek na widlowaoscl nosci u innych 1 systematvzacje pracy

STVOLE stanowisk
pracy

SKUTECZNOSC KOMUNIKACYJNA

NIE EOMUNIKUJE DBA ARGUMENIUJE OPTYMALIZUJE | TWOEZY KULTURE
WYKAZUJE SIE. O ZROZUMIENIE IPRZEKONUIJE WYMIANE TWYMIANY
ZACHOWAN W SPOSOB PRZEKAZU INFORAMACTT INFORMACI
POZIOMU 1 IZROZUMIALY
POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5

‘brak pozada- | wrazamvsliw | -wyvpowiada sie -dobiera zawartose wypo- | -podsumoviye -momtonye przeplviv
nvch zachowan | mowie 1w pisnue |w sposob logiczny. | wiedz do pozionm 1 porzadkaje informacyi W orgamzacyl

W sposab jasny tak by inmi byl 1 doswiadezenia sluchaczy | wspolne ustalenia. | 1 poza organizacja
1 Zrogumualy w stanie sledzic tok | -znajduje wlasciwe argu- CO SPIZyja Wypra- | -tworzy klimat
“Zapytany TOZUNOTWAILA menty weeln obrony pre- | cowanm zaloZo- | sprzviajacy winmame
o informacye. -sprawdza. czy ZENOWANEZO stanowiska nych efektow informacyi
udziela przekazana infor- 1 potrafi przekonac o ich “WIOSZAC Mervio- | -wprowadza systenwy
odpowiedzi macja dotarla do sisznosct rvezny widad. majace na celu nspraw-
VEFWA PIAWI- odbiorcy 1 zostala -wistepuyjac publicznie, tworzy svstenry | nienie konmmnikacy
dlowo zasad ZroZINNana wvpowiada sie w sposob lepsze] wynuany
gramatycznveh -prezentuje stanowi- | pewny i zdecydowany. mformacii. talde
i wlasciwie sko w sprawie potrafi wplywac na innyeh | jak konferencye.
dobiera slownic- | oraz przekazue warsztaty, publi-
two W wypowie- | informacje kacje
dzach “WSpPIeTa 1 I0TW1]a

ponrysly inmveh

pomaga w nale-

zienim wilasciwych

argumentow

UMIEJETNOSCI ANALITYCZNE

NIE ZBIERA DOSTRIEGA DOSTRZEGA ZLOZONE TWORZY REKOMENDUJE
WYKAZUJE PODSTAWOWE PODSTAWOWE POWIAZANTIA ZLOZONE ROZWIAZANIE
ZACHOWAN DANE POWTAZANIA PLANY
POZIOMU 1 1ANALIZY
POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5

-brak pozada- | -Zbiera 1 anahimuje | -dostrzega wiele -wekiamye wezyvstlae, 1stoine | -stose romo- -na podstanie zlozo-
nvch zachowan | podstawowe dane | aspektow dane aspelay danej symacji rodne technila nych analiz porzadiane
-dostrzega najbar- | sviac) -sfawia hipotezy analitvezne rorwiazania wedhng
dziej oczywiste ‘trafiie okresla -wyciaga wnioski na pod- |-z latwoscig samodzielme wyzna-
zaleinoscl pomie- | prZveZyny tvpo- stawie niekompletnych. wskazyje rozno- | czonych kryteriow
dzv rommymi wych meprawidlo- | mepelnveh danveh rodne aspekdy -dosirzega zromicowa-
elementami wosel -bierze pod wwage alterna- | danej symaci ne skutki zdarzen
1 danymu -[OZroZnia informa- | fywne roZwiazania niezalermie od jo) | i decyzi

“WyClaga oczy-
wiste wmoski na
podstawvie dostep-
nvch danveh

cze 1stotne od me1-
stotnveh

-Wskazye zaleimosct wv-
stepuyjace pommedzy rofny-
1 elementany 1 danyu

zlozonoscl
-zZauwaza zaleZ-
N0SCE W SYIUACL
gdy inni ich nie
dostrzegaja

-rekomenduje rozwia-
zZanie e wskazaniem
wazysilach .za”

1. przeciw”




-szybko wiciaga
trafiie wndoskd
“Tworzy liste
mo#liwvch roz-
Widzan

DELEGOWANIE ZADAN

NIE DELEGUIJE DELEGUIE DELEGUJE WYMAGA POZIWALA
WYKAZUJE ZADANTA ZADANIA, TORKAZUJE ZAUFANIE WYSORIET INNYM KIEROWAC
FACHOWAN WSKAZUJAC JAROSCT
POZIOMU 1 OCZERTWANIA TWYRONANIA

ZADANTA
POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIONM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
-brak pozada- | -deleguje zadamia. | -udziela ogolnych | -okazye zaufanie co do -Tozpoznaje kony | -prevdziela zadania
nvch zachowan | nie udzielajac wakazowek doty- moziwoscl wykonania pefencje pracow- | stanowiace WyzZwanie
wakazdwek czacych wykonama | mutmowyvch zadan przez nikow, potrafi dla pracownika
Teaguje w sytua- | zadama pracovmika na odpowied- | przydzielac -podejmmye skalkalo-
cit Zle wykonane- | i oczekiwanych nim pozioniue jakoscl zadania odpo- wane rvzyvko zwiazane
go zadania rezultatow -deleguje rutynowe zadania. | wiednie do ich zuczeniemn sie na ble-
-domaga sie infor- | pozostawiajac pracowniko- | konipetencii dach popelnianych
MOoWana o 1stof- w1 swobode -sprawdza kon- przez podleglych pra-
nvch aspektach i samodzielnose wykonana |cowy efekt wyko- | cownikow
Sprawy zadania wybor srodkéw | nania zadania -w pelni deleguje zadnia
1 metod “WTAZa uznanie | i konieczne upravmienia.
W svinac): napotiama dla ununejetnoset | pozostajac odpowie-
problemow zwiazanyvch ze  |izdolnosci pra- | dzialnym za ostateczny
standardem wykonania cownika do Wy~ | ksztalt realizowanyvch
zadania konfronmje poziom |konania tmadnyeh | zadan
jego realizacyi z postawio- | zadan -ma Swiadonwse, 7e nie
ovou wezesnie] oczelwa- | -wapiera zasadne | wazystlae zadama moga
niany i konwnilare mozli- | propozycje. opinie | byd delegowane. pozo-
we konseloaencije 1 dzialania pra- stawia sobie zadamia
-spravwdza stopien wiykona- | covwnikow strategiczne. o wysokim
nia zadama w kKluczowveh | -opierajac sie rvzvku, personalne itp.
momentach realizacit na wartosciach -podejomye dzialania
Organizacii. adeloarame do poziomm
wyznacza nowe. | Wykonania zadad preez
wyzsze standardy | podwladnych
wiykonama zada- | -poprzez swo; auforytet
1A wiywiera wpliw na
-monitorye syf- | organizacie, skutecznie
acje 1 wrazie osiagajac jej cele
potrzeby podej-
muje drialama
naprawcze
MOTYWOWANIE

NIE POZNATE INA1STOSUJE POSZURUIJE DBA O EFEK- ROZWILIA
WYRAZUJE SPOSOBY METODY NOWYCH TYWNOSC MOTYWACIE
ZACHOWAN MOTYWOWA- | MOTYWOWANIA SPOSOBOW SPOSOBOW WEWNETREINA
POZIOMU 1 NIA MOTYWOWANIA MOTYWOWA-

NIA
POZIOM @ POZIOM 1 POZION 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
-brak pozada- | -zna wylacome -zna dostepne meto- | -poszulaje nowyeh narze- | -stawia pracovwmni- | -stwarza wlasciwe
nvch zachowan | podstawowe dvumozliwiajace | dzi motvwowania i stosuje | kom cele stano- | wammiki do rozwoju
narzedzia umoz- | motywowanie je w prakivee WiACe WIZWanme | motywacii wewnetrzne]
liwiajace moty- | pracownikow -nagradza pracownikow -sprawia. by pracownikow
WOWanie pracow- | -rozpormaje potrze- | stosowmnte do wch whladu osiagmiecta -OrgANiZIlje progranmy

nikow
-potrzebuje
WSpArcia prey
wyborze sposobu
motywowania
pracownikdw

by pracownikow

1 dostosowje na-
rzedzia do ich po-
trzeb

-oceniajac, koncen-
truje sie na zacho-

pracy 1 osiagnied

-potrafi przekonac pracow-
nika. Ze moZe poprawic
swoje kompetencie 1 wiymks

1 wilad pracow-
nikew widoczne
byly dla innych
-tworzy atmosfere
WZajemnego
zaufania

TOZTWO]OWE OFAZ ZAPETV-
nia odpowiednie zasoby
w celu ich realizacyi
“rworzy kulture nagra-
dzania 1 motywowania
pracovwniloyw do rozvom




Wani 1 postawie
pracownika oraz
uzupelnia ja kon-
kretnyom wikaza-
niami co do mozh-
Woscl poprawy badz
dalszego rozwoqu
-Teaguje bezpoired-
nio po wvkonaniu
zadama

1 bezpreczenstwa
jako element
rwickszajacy
mofvivacje
-dostosonuje
narzedzia motv-
wacvjne do
zomennveh aspek-
10W orgamizaci
-olesowo bada
stopien oddzial-
wania olzeslo-
nvch sposobow
MOtyWowania na
pracowmka, tak
b nie tracily na
swe) efeldvimoscl

-Pronmye postawy
DIoToTwojowe
podwladnych

MYSLENIE STRATEGICZNE

NIE INASTRATEGIE | DOSTOSOWUIJE ANALTZUJE TWORZY NOWE | JEST WIZJONEREM
WYKAZUJE DZTAT ANTA WLASNE ZACHODZACE KONCEPCIE
ZACHOWAN ORGANIZACI DZIALANIA DO ZAMTANY ROZWOJU
POZIOMU 1 STRATEGI ORGANTZACIT
POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIONM 2 POZIOM 4 POZIOM 5
-brak pozada- | -znma 1 rozunue -ustala priorytety -analizizje realia. ocenia -potrafi wybiegac | -mvsli strategicznie.
nveh zachowan | cele sirategiczne | pracy wilasnej oraz | zachodzace znmany pod W przyszlosc, przedidada rozwo
postepuje zgod- | podleglego zespolu | katem wch wplvi 1a obec- | przewiduje dlugo- | orgamzacii nad dorazne
nie 7 opracowa- | W nawiazaniu do ne procedury oraz metody | terminowe kie- korzyscl. zaszezepia
VI PIEEZ celow organizacji | pracy 1 wyciaga z nich mnkl roZwojt. takie nyyslenie
innyeh strategianu | -angazyje wspolpra- | wmoskl na prevszlose nrysh kreatvwmte | zespolowt
1 celamu cowntkow W proces | -przedstawia wizje czast- -Opracove -projelauje strategie
identyfikacii szans | kowsa w zakresie analizo- 1 przedstawia dzialania dla organizacji
1 ZAZIOZEN W 013~ | Wanego przez siebie pro- argumenty prze- | -stawia anibitne cele
ganin celow blenm MAWLA]AcE Za przed organizacia
-potrafi dobrac srodla kontecznoscia -pesiada zdolnose mspi-
1 metody dla ostagmecia realizacyi olreslo- | rowania
zalozonego celu nych przez pego | 1 mobilizowania pod-
-efekiywinie zarzadza kapi- | celow dugoter- | Wladnych
talem Indzlam w procesie | minowych
realizacy kluczowych celow | -tworzy nowe
organizacjl procedury sluzace
do realizacji
przyvszlych celow
OTgamzacjl
-dzieli sie 7 inny-
i wlasnynm
pogladami co do
pozadanvch
emmkow rozwo-
U Organizacii
ODWAGA KIEROWNICZA
NIE PODEJAMUJE PRZEKONUJE DO DZIALA W SPOSOB DZIALA PEWNIE FODEJMUJE
WYRKAZUJE DECYZJE PODJETYCH ZDECYDOWANY W TRUDNYCH WYZWANTA
ZACHOWAN DECYZII SYTUACJACH ORGANIZACYINE
POZIOMU 1
POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 2 POZIOM 3 POZIOM 4 POZIOM 5
-brak pozada- | -podejnmye decy- | -bierze na -potrafl podejmowac -odwaznie stawia | -podejimije decyzie
nvch zachowan | zje z zakresu siehie odpowie- uzasadnione i oparte na czolo kxytyee O ZTACZEnii
dzialania podleg- | dzialnosc za faktach decyzje na bazie -mie boi sie wyTa- | strategiczoymy
leg komorki orga- | podejmoiwane potencjalnie niekomplet- zic odnuennego | nawet jeZeh za
MFACTINE decyzje nych informacjt stanowiska od trudne




-mfornmye -jest stanowezy, ‘denije podleglym zespo- | stanowiska prze- | -widraZza znany, nawet
o podjetych przez | przekomyje do lem i doradza nawet w lozonveh jezeli 53 one niepopu-
siebie decvzjach | swojego zdania sytuaci bralu wtartvch -weelu podjecia | larne. 1 bierze za nie
iracjt ToZwiazan decvzjikorzysta | odpowiedzialnosc
1nformmye o pozyv- | -mie odwolije decyzin kfore | z wezesmejszych
tyenych uwaZa za wlascrwe, nawet | doswiadezen
1 negatywnych pod presja otoczenia z zakresu zarza-
konselowencyach -otwarcie przvenaje sie do | dzania
swoich decvzt bledu. z ktorego wyciaga
wnioski
PRZYWODZTWO i BUDOWANIE ZESPOLU
NIE ADMINISTRUJE | MARKSYMALIZUJE . BUDUJE BUDUJE JEST LIDEREM,
WYKAZUJE EFEKTYWNOSC TOZSAMOSC ZESPOLU FAANGATO- WYZNACZA
LACHOWAN DZTATANIA WANIE STANDARDY
POZIOMU1 ZESPOLU ZESPOLT, ZACHOWAN
LARZADZA
ZESPOLEM
POZIOM O POZIOM 1 POZIOM 1 POZIONM 3 POZIOM 4 POZIOM S
-brak pozada- | -wyTaza oczeli- | -zapevwnia odpo- -podejomye dzialania mo- | -potrafi dostoso- | -potrafi zyskac poparcie
nveh zachowal | wama wobec wiednia strukture. | tywujace czlonkdw zespolu | wac sposob za- 1 zaangazowanie kadry
czlonkdw zespo- | wyznacza kryteria | do realizacyi celow imisjii | rzadzania zespo- | kierownicze
In, prevdziela 1 lnermii dzialan Organizacii lem do etapu i pracownikow dla
zadania -deleguje odpowie- | -buduje morale, wspolprace |rozwoqu zespolu | realizacji zaproponowa-
-jest dostepuy drialnosc. buchyje w zespole oraz podejnnyje | -potrafi zaanga- | nej wizjii strategii
1 osiagalny dia odpowiednis atnos- | inne dzialania rozwijajace | Zowac zespal -nadaje kenmki wizji
swoich bezpo- fere pracy jednose zespolu wokol wizji 1 strategii rozwoju
srednich pod- - potrafi ocenic -przewiduie 1 fozwiazuje 1celow orgamiza- | orgarizacy
wiadnveh potencjal poszeze- | problemv i konflikty cji oraz realizo- -slartecznie przeprowa-
-zapewnia dostep | golnveh ezlonkow  |w zespole wanych zadan dza podwladnych przez
do informacji gupviprzvdziela | -jest swiadomy osobiste) -przewiduje powarne kryvzysy
miezbednych do | im odpowiednie role | odpowiedzialnosel 1 zapobiega po- -jest uZnanyIm autoryte-
dzialania w zespole 7a zespol witawaniu kon- | tem w calej organizacii,
“wprost informmje | ‘wstala normy za- | .4ha o wizerunek zespoln | HiktOW W zespole | angazuje pracownikow
o decvzjach doty- | chowania zespola -ndziela pracow- | do realizacji celdw
czacych zespolu |1 je egzelanuje nikom roZWojo- | O ZNACTeniu strategicz-
iich vwamnko- | -daje dobry przyv- wej informacit nym
wamach nawet | lklad oszobiscie Fwrotne]
jezeh podanie modelyac pozadane
talach informacy: | zachowania

jest tmdne




