Zatacznik nr 2

Ostatnie zmiany (Dz.U. z 2025 r. poz. 1803) — weszty w zycie dnia 01.01.2026 r. —
dotycza czesci A wierszy: 21, 21.1, 21.3 (uchylenie)

WZOR

KARTA POMOCY - czesc A

Poz. Dokumentowane dane

Czy nieodplatna pomoc prawna lub nieodplatne poradnictwo obywatelskie
zostalo udzielone osobie fizycznej prowadzjcej jednoosobows dzialalnesc
gospodarcza niezatrudniajjca innych osob w ciagu ostatniego roku, w zakresie
prowadzonej dzialalnosci gospodarczej:

| tak | nie

2. |Dziedzina prawa, z ktorej udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub

nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego!:

prawo rodzinne | prawo administracyjne z wyjatkiem
prawo pracy prawa podatkowego
sprawa z zakresu dzialalnoéei [ prawo podatkowe
gospodarczej | prawo karne
prawo cywilne inne
prawo ubezpieczei spolecznych,
prawo do opicki zdrowotnej
3. |Kategoria sprawy’ z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego zgodnie z trzycyfrowym numerem z wykazu,

o ktérym mowa w § 8 ust. 2 rozporzadzenia: .... ..... .....

4. |Forma udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczonego

nieodplatnego poradnictwa ubywatelskiegu“":

1 Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

2 Nalezy wskaza¢ tylko jedng kategorie. W przypadku przedstawienia kilku probleméw scisle ze soba powiazanych
nalezy wskaza¢ problem zasadniczy. W przypadku przedstawienia kilku réznych niepowigzanych problemoéw dla
kazdej sprawy nalezy wypelni¢ osobna karte pomocy i przypisa¢ odpowiednia kategorie.

3 Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.



4.1

W przypadku udzielenia nieodplatne; pomocy prawne;j:

]

poinformowanie osoby uprawnionej o obowiazujgeym stanie prawnym oraz
o przyshugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgeych na niej obowiazkach,
w tym w zwigzku z toczacym sic postgpowaniem przygotowawczym,
admmistracyjnym, sgdowym lub sadowoadministracyjnym

wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego
sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1
1 2 ustawy, z wylgczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu
przygotowaweczym lub sadowym i1 pism w toczacym si¢ postgpowaniu
sagdowoadministracyjnym

sporzadzenie projektu pisma o zwolmenie od kosztow sadowych lub
ustanowienie pelnomocnika z urzedu w postepowanii sadowym lub
ustanowienie adwokata, radey prawnego, doradey podatkowego lub rzecznika
patentowego w postgpowaniu sgdowoadministracyjnym oraz poinformowanie
o kosztach postgpowania 1 ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na drogg sagdowg

4.2

W przypadku swiadczenia nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

porada obywatelska

porada obywatelska ze sporzadzeniem wspélnie z osobg uprawniong planu

dzialania 1 pomoc w jego realizacji

4.3

W przypadku udzielenia nicodplatne] pomocy prawne; lub $wiadezenia

nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporow, w szczegolnosei mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych

przygotowanie umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacy
przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego
w sprawie kamnej

przeprowadzenie mediacji

udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody

zawartej przed mediatorem




44 |W oprzypadku wudzielenia mnieodplatne) pomocy prawne; Iub $wiadezenia

nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego:

O przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach nicodplatnego
poradnictwa, o ktéryeh mowa w art. 5 ust. 4 ustawy — tematvka poradnictwa,

o ktore) pomnformowano:

rodzinne O prawa pacjenta
0 psychologiczne O ubezpieczenia spoleczne
0 pedagogiczne 0  prawo podatkowe
0z zakresu pomocy spolecznej O prawo pracy
0 rozwigzywanie problemoéw T dla oséb bezrobotnych

alkoholowych 1 innych uzaleznien

0 przeciwdzialania przemocy T dla oséb w sporze z podmiotami
w rodzinie rynku finansowego

[ poradnictwo w ramach interwencji O dla oséb pokrzywdzonych
kryzysowe;j przestepstwem

00 prawa konsumenta [0 inne

0 prawa dziecka

5. Czas' poswiecony na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w sprawie zgloszonej podczas danej
wizyty, z uwzglednieniem ljcznego nakladu czasn na wizyte i bezposrednia

obsluge osoby uprawnionej oraz na inne czynnosci, w tym analize i sporzadzenie

projektu pisma:

| do 15 min. | powyzej 2 godz. do 3 godz.
| powyzej 15 min. do 30 min. | powyzej 3 godz. do 4 godz.
| powyzej 30 min. do 45 min. | powyze] 4 godz. do 5 godz.
[l powyzej 45 min. do 60 min. [l powyzej 5 godz. do 6 godz.
[l powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. [l powyzej 6 godz. do 7 godz.
1 powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. [l powyzej 7 godz.

Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ tylko jedna odpowiedz. Rubryka nie dotyczy odbytych spotkan
mediacyjnych i sporzadzania wniosku o zatwierdzenie ugody przez sad, o ktérych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 415
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej, ktére dokumentuje sie w rubryce nr 6.1.



6. | W przypadku przeprowadzenia mediacji, o ktorej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4

ustawy=:

6.1 |Laczny czas trwania wszystkich spotkan mediacyjnych, o ktéorych mowa w art. 4a

ust. 1 pkt 4. 1 ezynnosei, o ktérych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 5 (bez udzielenia

pomocy, o ktore] mowa w art. 4a ust. 1 pkt 1-3 ustawy):

O do 30 min. | powyzej 6 godz. do 7 godz.
powyzej 30 min. do 1 godz. O powyzej 7 godz. do 8 godz.

O powyzej 1 godz. do 2 godz. O powyzej 8 godz. do 9 godz.

O powyzej 2 godz. do 3 godz. _  powyzej 9 godz. do 10 godz.
powyzej 3 godz. do 4 godz. O powyzej 10 godz. do 11 godz.
powyzej 4 godz. do 5 godz. O powyzej 11 godz. do 12 godz.

O powyzej 5 godz. do 6 godz. O powyzej 12 godz.

6.2 |Liczba wszystkich spotkan mediacyjnych (jw.):

O 1 O 4 O 7 lub wigeeg
2 Ll 5
O 3 O 6

6.3 | Czy w wyniku mediacji zawarto ugode:

O tak C nie

7. ANONIMOWY OPIS® SPRAWY ZGLOSZONEJ DO NIEODPLATNEJ
POMOCY PRAWNEJ LUB PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO
(opcjonalnie moina zalaczy¢ — pod warunkiem uprzedniej anonimizacji — opis
sprawy sporzadzony na osobnej kartce lub dokumentacje otrzymana od osoby
uprawnione] podczas udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczenia

nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego):

Rubryki 6.1-6.3 wypetni¢ jednorazowo, po zakonczeniu wszystkich spotkant mediacyjnych. Mozna zaznaczy¢ tylko
jedna odpowiedz.

Poza wszelkimi danymi osobowymi nalezy réwniez pomina¢ opis wszystkich faktdw, ktére moga bezsprzecznie
identyfikowac¢ osobe, np. faktéw znanych publicznie.



ANONIMOWY OPIS” UDZIELONEJ NIEODPLATNEJ POMOCY
PRAWNEJ LUB SWIADCZONEGO NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO (opcjonalnie mozna zalagezyé — opis sporzadzony na
osobnej kartce lub dokumentacje sporzadzona podezas udzielania nieodplatne)

pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego):

7 Poza wszelkimi danymi osobowymi nalezy réwniez pomina¢ opis wszystkich faktéw, ktére moga bezsprzecznie
identyfikowac¢ osobe, np. faktéw znanych publicznie. W przypadku przeprowadzenia nieodplatnej mediacji zatacza
si¢ protokdt z przeprowadzonej mediacji wraz z ugoda, o ile zostata zawarta.



DODATKOWE ADNOTACJE

Informacje dotyczace osoby uprawnionej

10.

W przypadku udzielenia nieodplatnej pomocy prawnej lub sSwiadczenia
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w sprawie kontynuowanej podczas
kolejnych spotkan — kolejny numer wizyty? osoby uprawnionej w tej samej

sprawie, wg oswiadczenia osoby uprawnione;j:

1 | 4 | 7 lub wigee)
2 5
3 6

8

Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.




11. |Wiek’ osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:
do 18 roku zycia [l powyze 55 do 60 lat
powyzej 18 do 25 lat [l powyze) 60 do 65 lat
powyze] 25 do 35 lat 1 powyze) 65 do 75 lat
powyzej 35 do 45 lat 1 powyzej 75 do 85 lat
powyzej 45 do 55 lat 1 powyze) 85 lat
12. |Ple¢!” osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:
kobieta 1 megzezyzna
13. |Wyksztalcenie!! osoby korzystajacej z nieodplatmej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:
wyzsze 11 stopnia 1 zasadnicze zawodowe
wyzsze I stopnia (inzynier, licencjat) [ gimnazjalne
policealne [l podstawowe
érednie zawodowe [l pozostale
érednie ogdlnoksztalcgee
14. |Sredni miesieczny dochod netto!’ na osobe w gospodarstwie domowym osoby
korzystajjcej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego:
bez dochodu 1 powyzej 1 000 zt do 1 500 zi
do 600 zl [1 powyzej 1 500 zt do 2 000 zi
powyzej 600 zl do 1 000 zt [l powyzej 2 000 zl

10

11

12

Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.
Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.
Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.




15. |Zrodlo dochodu w gospodarstwie domowym!*:
|1 praca [l éwiadczenie przedemerytalne
| prowadzacy dzialalnosé gospodarcza [ alimenty
1 na utrzymaniu rodziny 1 zasilek dla bezrobotnych/stypendium
1 emerytura finansowane z Funduszu Pracy
1 renta z tytulu niezdolnosci do pracy [ zasilka
1 renta socjalna [l stypendia dla uczgcych sig
| renta rodzinna [l inne
16. Liczba czlonkow gospodarstwa domowego!! osoby korzystajacej z nieodplatnej
pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:
m i | | 4 1 7 lub wigcej
T | 5
3 | 6
17. |Miejsce zamieszkania'® osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:
1 wies
| miasto do 10 000 mieszkaricéw
1 miasto powyzej 10 000 do 25 000 mieszkancow
[l miasto powyzej 25 000 do 100 000 mieszkaficow
[l miasto powyzej 100 000 mieszkancow
18. |Osoba korzystajaca z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego!®:
| wyrazila zgode na anommowe przekazanie swojej opinii odnosnie do udzielone;j
pomocy prawnej 1 poradnictwa obywatelskiego poprzez wypelnienie 1 przekazanie
czesel B karty pomocy
[l nie wyrazila zgody na wypelnienie 1 przekazanie czesci B karty pomocy
19. |Nr lub inne oznaczenie porady'’:s ............

Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.

Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ tylko jednga odpowiedz. Jednoczesnie osoba udzielajaca nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego okazuje osobie uprawnionej ,Karte pomocy — czes¢ B”
z prosba o dobrowolne anonimowe jej wypetnienie i umieszczenie karty w wyznaczonym miejscu.

Rubryka opcjonalna.




20. Dane dotyczace punktu i dyzuru
20.1 | Mi€jSCOWOSC .ooovviviiiiiiiiiiiiniiiie e ulicainrdomu ...
Data ...
Imie i nazwisko lub symbol identyfikujacy osobe udzielajaca nieodplatnej pomocy
prawnej lub swiadczacej nieodplatne poradnictwo obywatelskie (w formule:
Nazwa powiatu/Numer punktu w powiecie/Numer osoby w danym punkcie)
Punkt ................................ prowadzony przez:
[ adwokatow
(] radecow prawnych
[ organizacje POZArZadoWa O IMAZWIE ......eeeuvriitiiiietiiies e eeiieen et e e et e e eneeseeieens
Dyzur:
(] nieodplatnej pomocy prawne;
(] nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
21 Forma udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczonego nieodplatnego poradnictwa
nb}ﬂ'atel'skieguw:
osobiscie w punkcie
za posrednictwem sSrodkow porozumiewama sie na odleglosé
poza punktem — w sytuacjach okreslonych w art. 8 ust. 8 ustawy
21.1 W przyvpadku udzielenia nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiezo za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odleglosé:
telefonicznie w formie wideorozmowy
poczts elektroniczng mne
przez komunikator internetowy

18 Zaznaczy¢ wlasciwe. Mozna zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.




212 |W oprzypadku wudzielenia micodplatne; pomocy prawne; lub swiadczenia
nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego poza punktem. w  sytuacjach
okreslonych w art. 8 ust. 8 ustawy:

[ w miejscu zamieszkania osoby. ktoéra nie mogla przybyé osobideie
[ w miejscu wyposazonym w odpowiednie wurzadzenie, ulatwiajace
porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu
SIS
O w miejscu z dostepnym wsparciem tlumacza jezyka migowego
O mne
21.3 | (uchylony)




KARTA POMOCY - czes¢ B?

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

uprzejmie prosimy o dokonanie anonimowej oceny udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Pani/Pana opinia postuzy analizie
i sformutowaniu wnioskéw na temat dziatalnosci punktu.

Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety!

Dane dotyczace dyzuru

Miejscowose ...........oovvvvaeennenn..., ulica i nr domu

Imie i nazwisko lub symbol identyfikujacy osobe udzielajaca nieodplatnej pomocy
prawnej lub swiadczacej nieodplatne poradnictwo obywatelskie (w formule: Nazwa
powiatu/Numer punktu w powiecie/Numer osoby w danym punkcie)

Punkt........................ prowadzony przez:

[ adwokatow

[ radcow prawnych

[ organizacje poZarzadoWa 0 MAZWIE ....uureerrneneaneeneannaanneinaaneaneeaneanas

Dyzur:

[J nicodplatne) pomocy prawne;

[ nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
Inne miejsce lub szczegolna forma:

| za posrednictwem érodkéw porozumiewania sie na odleglosé

| poza punktem

,Karte pomocy-czes¢ B” osoba udzielajgca nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego na koniec wizyty w punkcie (albo na zakoriczenie wszystkich spotkann mediacyjnych) przekazuje
osobie uprawnionej z prosba o dobrowolne anonimowe jej wypelnienie i umieszczenie karty w wyznaczonym
miejscu.

Strona 1, Karty pomocy-czes¢ B” drukowana jest jednostronnie, strony 2 i 3 — dwustronnie.



OPINIA
(prosimy o wypelnienie wszystkich pol)

Czy spotkal(a) sie Pan(i) z zZyczliwym przyjeciem przez osobe
udzielajaca pomocy?

[1 zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obshugi)

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obshigi)

nie uzupelniono

Czyv informacje zostaly przedstawione w sposéb zrozumialy?
zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

nie uzupekiono

Czy po uzyvskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i).
jakie dalsze kroki mozna podja¢?

| zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

nie uzupelniono

Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt., jest dogodnie
polozony?
zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
zdecydowanie nie
[l nie uzupelniono lub nie dotyczy, gdyz porady udzielono poza punktem
lub na odleglos¢

Czy lokal, w ktérvin zorganizowany jest punkt, jest czytelnie
oznakowany?
| zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
| zdecydowanie nie
| nie uzupeliono lub nie dotyczy, gdyz porady udzielono poza punktem
lub na odleglos¢




Czy zostal(a) Pan(i) przyjety(-ta) w punkcie w umoéwionym terminie?
tak
nie
nie uzupeiniono

Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o dzialalnosci punktu?
inni klienci punktow
Internet
plakaty
ulotki lub broszury
prasa
radio
telewizja
W NNy sposob —jaki? ...
| nie uzupelniono

Uwagi wlasne i ewentualnie propozycje usprawnien dzialalnosci

10.

Czy zgadza sie Pan(i) na udostepnienie numeru telefonu kontaktowego
w celu zasiegniecia opinii o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej
lub nieodplatnym poradnictwie obywatelskim?

| tak — prosze o wpisanie numeru telefonu ........ ...l

‘I nie

Wypeinionqg ankiete prosimy zloZyvé bezposrednio do specjalnie przyvgotowanej
urny przeznaczonej na opinie.

Dziekujemy!




