Zatacznik nr 4

Ostatnie zmiany (Dz.U. z 2025 r., poz. 1803), zaznaczone na czerwono — weszly w zycie dnia 01.01.2026 r. —

dotycza czesci  wierszy: 16.2 (uchylenie), 16.3., 16.5-16.5.5. (uchylenie)

Czesc I cd.

4.11. ZDROWIE

411.1. Uhbezpieczenie zdrowotne

411.1.1. | brak ubezpieczemia

41112 | dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie, potwierdzense
ubezpieczenia

411.1.3. |inne

411.2 Opieka medyczna

4.112.1. | dostepnosc do leczema

41122 | dokumentacja medyczna

41123 |bledy lekarskie

41124 |dofinansowante leczenia 1 sprzefu

41125 |skargi na poziom ushig

411.2.6. |inne

4113 Orzekanie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelmosprawnosci (dotvezy tvlko orzelkania pozarentowego,
z wylaczeniem ZUS)

41131 |uzyskanie orzeczema o mepelnosprawnoesct lub stopnm
niepelnosprawnosci

41132, |kwestionowanie orzeczenia. w tvm odwolania

41133 |uprawnienia wynikajace  orzeczenia

41134 |inne

4.11.4. Svstem wsparcia i opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym chorvmi psychicznie)

41141 |ushigi opiclomicze w miejscu zamieszkania (w tym zakres ushug,
zmiana opieluna)

41142, | opieka instytucjonalna

41143, |ubezwlasnowolnienie

41144 | przymusowe leczenie chorych psychicznie

41145 |inne

4.11.5. Inne

41151, |inne

4.12. URZEDY I SADY

4.12.1. Dokumenty toZsamosci, potwierdzenia miejsca zamieszkania, akty stanu cywilnego i inne

4.12.1.1. | problemy z wyrobieniem i uzyskaniem dokumentdw (w tym oplaty
1 odpisy)

41212 | bledy w dokumentach

41213 | potwierdzenie miejsca zamieszkania (w tym zameldowanie)

41214

inne




Postepowanie przed organem lub urzedem (kategoria dotvczy jedynie zapytan o charakterze ogélnym,
w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkreina tematyke sprawy sadowej lub urzedowej,

naleiy ja skategorvzowac pod numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)

4122 1. | nieznajomose tresci prepisow
41222 |procedura (w tym terminy. doreczanie, odwolania, wglad
w dolumentacje sprawy, Wznowienie postepowania, koszty)
41223 |jakosc obshugi (w tvm skargi na urzednikow)
41224 |inne
4.12.3. | Postepowanie przed sadem (katesoria dotyczy jedynie zapvtain o charakterze ogolnym — w kazdym
przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretna tematvke sprawy sadowej lub urzedowej, nalezy ja
skategoryzowac pod numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)
41231, | nleznajomose fresci prrepisow
41232 |mozliwos¢ zmiany orzeczenia sadu
4.12.33. | procedura sadowa (w fym terminy. doreczenia. reprezentowanie
przez czlonka rodziny. pelnomocnika z urzedu, koszty)
41234 |niezadowolenie z pracy wymiaru sprawiedliwosci (w tym skargi na
pelnomocnika, zastrzezenia do bezstronnosei sedziego 1 innych
pracownikow sadu)
41235, |inne
412.4. |Problemy osob niemajacych obvwatelstwa polskiego
41241, |wegulowanie pobytu w Rzeczypospolite; Polskiej
41242 |uzyskanie obywatelstwa polskiego
41243 |uzyskanie uprawnienia do wykonywania pracy
41244 |mne
412.5. |Inne
41251 |inne
5. Forma udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczonego nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego
5.1. W przypadku udzielania nieodplatnej pomocy prawnej
541 poinformowanie osoby uprawnione] o obowiazjacym  sfanie
pravwnym, o przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych
na mej obowiazkach w tym w zwiazku z toczacym sie
postepowaniem prrygofowawcezym, adnunistracyjnym. sadowvm lub
sadowoadministracyjnym
5172 wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiazania jej problemu
prawnego
513 sporzadzeme projekiu pisma w sprawach. o kforych mowa w art. 3

ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy, z wylaczeniem pism procesowych
W toczacym sie postepowaniu przyvgofowawcezym lub sadowym
i pism W toczacym sie postepowaniu sadowoadministracyjoym




sporzadzenie projektu pisma o zwolmienie od kosztow sadowych
lub ustanowienie pelmomocnika z urzedo W postepowaniu
sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego. doradcy
podatkowego lub rzeczmika patentowego W postepowaniu
sadowpadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania 1 rvzyku finansowym zwiazanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa

5.2 W przypadku $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
52.1. |porada obywatelska
5.2.2.  |porada obywatelska ze sporzadzeniem wspolnie z osoba uprawniona
planu dzialania 1 pomoc W jego realizacy
53 W przypadku udzielenia nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obvwatelskiego:
53.1. |pownformowanie osobv uprawnione] o mozliwosciach skorzystania
z polubownych metod rozwiazywania spordw. W szczegdlnosci
mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacvch
532 |przygotowanie umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji
333 |przygotowanie projekin wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacvinego w sprawie karnej
334 |przeprowadzenie mediacji
535 |udzelenie pomocy w sporzadzeniu do sadn wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem
54. W przypadku udzielenia nieodplatnej pomecy prawnej lub <{wiadczenia nieodplatnege poradnictwa
obywatelskiezo — przekazanie osobie uprawnionej informacji o innvch jednostkach poradnictwa, o ktorych|
mowa w art. 5 ust. 4 ustawy — podac ile razy wskazywano tematy poradnictwa, wg kategorii z ponizszej listy
541 |rodzinne
542 |psychologiczne
543 |pedagogiczne
544 |z zakresu pomocy spoleczne]
545 | rozwiazywania problemow alkoholowych 1 innych uzaleznien
546 |przeciwdzialania przemocy w rodzinie
547, |poradnictwo w ramach interwencji krvzysowe]
548 |prawa konsumenta
549 | prawa dziecka
54.10. | prawa pacjenta
54.11. |ubezpieczenia spoleczne
5412 | prawo podatkowe
5413 |prawo pracy
54.14 | dla osdob bezrobotnveh
5415 |dlia osob w sporze z podmiotami rynku finansowego
54.16. | dla osdb pokrzvwdzonych przestepstwem

5417

inne




6. Czas poswiecony na udzielenie nieodplatmej pomocy pravwnej lub Swiadezenie nieodplamego poradnictwa
obywatelskiego w sprawie zgloszonej pedezas danej wizyty, z uwzglednieniem lacznego nakladu ezasn na wizyte
i bezposrednia obsluge osoby upravwnionej oraz na inne czynnoscl, w tym analize i sporzadzanie projeltu pisma

6.1. do 15 min.

6.2 powyzey 15 nun. do 30 min.

6.3 powyzej 30 mun. do 45 min.

6.4 powyze) 45 nun. do 60 min.

6.5. powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min

6.6. powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz.

6.7 powyze) 2 godz. do 3 godz.

6.5 powyze) 3 godz. do 4 godz.

69 powyze] 4 godz. do 3 godz.

6.10. powyze) 3 godz. do 6 godz.

6.11. powyze) 6 godz. do 7 godz.

6.12. powyzej 7 godz.

7. W przypadku przeprowadzenia mediacji, o ktorej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy

7.1. Laczny czas frwania wszystkich spotlean mediacyjnych, o ktérych mowa w art. 4a ust. 1 plkt 4 (z przyblizeniem
do godziny, bez ndzielenia pomocy, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 1-3 i plt 5 ustawy)

7.1.1. | do 30 min.

7.1.2. | powyze) 30 min do 1 godz

713, | powyzej |l godz do 2 godz.

714, | powyze) 2 godz. do 3 godz.

715 | powyze 3 godz. do 4 godz.

7.1.6. | powyze) 4 godz. do 3 godz.

717, | powyze) 5 godz. do 6 godz.

7.1.8 | powyze] 6 godz. do 7 godz.

719 | powyze) 7 godz. do 8 godz.

7.1.10. | powyze) 8 godz. do 9 godz.

7.1.11. | powyze] 9 godz. do 10 godz.

7.1.12. | powyze 10 godz. do 11 godz.

7.1.13. | powyzej 11 godz. do 12 godz.

7.1.14. | powvyzej 12 godz.

7.2, Liczba wszystkich spotkan mediacyjnych jw.

7210 |1

722 |2

723 |3

724 |4

725 |5

726 |6

727, | 7 lub wiecej

7.3, Czy w wyniku mediacji zawarto ngode

731, |tak

732 |nie




8. Informacje dotyczace osob uprawnionych

5.1 W przypadku udrielenia nieodplainej pomocy prawnej lub swiadczenia nicodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w sprawie kontynuowanej podcezas kolejnych spotkan — kolejny numer wizyty osoby
uprawnionej w tej samej sprawie wg oswiadczenia osoby uprawnionej

811 |1
812 (2
813 (3
814 (4
815 |3
B.1l6. |6

8.1.7. |7 lubwiecej

§.2. Wiek osoby korzystajacej z nieodplainej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnicitwa obywatelskiego

821, |do 18 roku Zycia

822 |powyze) 18 do 25 lat

8.23. |powyzej 25 do 35 lat

824 |powyze) 35 do 45 lat

825 |powyzej 45 do 55 lat

826, |powyze) 55 do 60 lat

827, |powyze) 60 do 65 lat

8.2.8. |powyzej 65 do 73 lat

829 |[powyze) 75 do 85 lat

8.2.10. | powyzej 85 lat

9. Plec osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

o1 kobieta

92 meZczryzna

10. Wryhksztalcenie osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego

10.1. wyzsze II stopnia

10.2. wyzsze [ stopnia (inzynier, licencjat)

10.3. policealne

10.4. srednie zawodowe

10.5. srednie ogolnoksztalcace
10.6. zasadnicze zawodowe
10.7. gimnazjalne

10.8. podstawowe

10.9. pozostale

11. Sredni miesieczny dochéd netto na osobe w gospodarstwie domowym osoby korzystajacej z nieodplatnej
pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelsldego

11.1. bez dochodu

11.2. do 600 =zt

11.3. powyze] 600 zt do 1 000 =1




powyzej 1 000 zt do 1 500 zt

11.5. powyzej 1500 zi do 2 000 =zt

11.6. powyzej 2 000 zt

1z, Zradio dochodu w gospodarsitwie domowym

121 praca

122 prowadzacy dzialalnosé gospodarcza

123 na virzymaniv rodziny

124, emeryinea

12.5. renta z fytuln niezdolnosci do pracy

12.6. renta socjalna

12.7 renta rodzinna

12.8. swiadczenie przedemerytalne

129, alimenty

12.10. [ zasilek dla bezrobotnych/stypendinm finansowane z Funduszu Pracy

12.11. | zasitks

12.12. | stypendia dla uczacych sie

12.13. |inne

13, Liczba czlonkéw gospodarstwa domowego osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

15.1. 1

152 2

133, 3

134 4

135, 5

156 ]

13.7. 7 lub wiece)

14. Miejsce zamieszkania osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelsldego

14.1. wies

142 miasto do 10 000 mieszkancow

143, miasto powyze) 10 000 do 25 000 nieszhancow

144, miasto powyze] 25 000 do 100 000 mieszkancodw

14.5. miasto powyze) 100 000 mieszkancow

15, Dane dotyczace zgod na wyraZenie opinii o dzialalnosci nieodplatnej pomocy prawnej i nicodplatnego
poradnictwa obywatelskiego

15.1 Liczba osob, ktore wyrazily zgode na wyraZenie opinii przez
wypelnienie karty pomocy — czesci B

152 Liczba osob, ktore NIE wyrazily zgody na wyraZenie opimi przez
wypelnienie karty pomocy — czesci B

1s. Forma udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczonego nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

16.1. Osobiscie w punkcie

16.2. | (uchylony)




16.3.

Za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢

e e

16.3.1. | telefonicznie

16.3.2. | poczta eleltroniczng

16.3.3. | przez komunikator internetowy

16.34. | w formie wideorozmowy

16.3.5. |inne

16.4. Poza punktem, w sytuacjach okreslonych w art. 8 ust. 8 ustawy

16.4.1. | w miejscu zamieszkania osoby, ktéra nie mogla preybye osobiscie

16.42. | w muejscuy wyposazonym w odpowiednie wrzadzenie, ulatwiajace
porozumiewanie sie z  oscbanu  doswiadezajacymu  trudnodcd
W POTOZUIIEWANIn 5ie

16.4.3. | w miejscu z dostepuym wsparciem tlhomacza jezyka migowego

16.4.4. |imnne

16.5. "

16.5.1.

1652, (uchylone)

16.5.3.

16.5.4.

16.5.5.

17. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy spotkal/a sie Pan/i z Zyczliwym przyjeciem przez osobe udzielajaca
pomocy?

17.1. zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obshugi)

17.2. raczej tak

173 raczej nie

17.4. zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposdb obslugi)

175 nie uzupelniono

15. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy informacje zostaly przedstawione w sposdb zrozumialy?

18.1. zdecydowanie tak

18.2. raczej tak

183 raczej nie

18.4. zdecydowanie nie

185 nie uzupelniono

19. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy po uzyskaniu porad lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie
dalsze krold moina podjac?

19.1. zdecydowanie tak

19.2. raczej tak

19.3. raczej nie

19.4. zdecydowanie nie

19.5. nie uzupetniono

20. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punlkt, jest dogodnie polozony?

20.1. zdecydowanie tak

202 raczej tak

203. raczej nie




20.4.

zdecydowanie nie

205. nie uzupelniono lub nie dotyczy. gdyz porady udzielono poza
punktem lub na odleglosc
21. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?
211 zdecydowanie tak
212 racze] tak
213, raczej nie
214 zdecydowanie nie
215 nie uzupelniono lub nie dotyezy., gdyz porady udzielono poza
punktem lub na odleglosc
22 Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy zostal(a) Pan(i) przyjety(-ta) w punkcie w umowionym terminie?
221 tak
222, nie
223, nie uzupelniono
23, Liczba odpowiedzi na pytanie: Skad dowiedzial/a sie Pan(i) o dzialalnoseci punkiu?
231 inni klienci punktow
2332 Internet
233 plakaty
234 ulotks lub broszury
235 prasa
23.6. radio
23.7. telewizja
238, W inny sposob
230 nie nzopelniono
24, Liczba osob, ktére w ramach opinii zglosily uwagi wlasne
i ewentualnie propozycje usprawnien dzialalnosci
25 Liczba osdb, ktore zgodzily sie na ndostepnienie numern telefonu
kontaktowego w celu zasiegniecia szerszej opinii o udzielonej
pomocy prawnej lub poradzie obywatelskiej
II. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU EDUKACJI PRAWNE]J
L Liczba i formy zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej — wypelnic, o ile w danym kwartale zadania
talde byly zrealizowane
1.1. Liczba zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej w kwartale, wedlug ich form w tym:
1.1.1 wyklady
1.1.2. warsztaty
1.1.3. | informatory i poradniki w wersji papierowej
1.14. |internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradnild w wersji elektroniczne
1.1.5 audycje w mediach
1.1.6 publikacje w mediach
1.17 kampania spoleczna
1.1.8. |inne formy




1.2, Tematyka zadan z zakresu edukacji prawnej realizowanych w danym kwartale — podac liczhe przedsiewziec
z zakresu edukacji prawnej o danej tematyce (przypisac do kazdej rubryld tematycznej liczhe przedsiewziec
realizowanych w danym kwartale: jesli dane przedsiewziecie obejmowalo wiecej niz jeden obszar
tematyczny, moina je wykazac jednoczesnie w liczbach pedawanych w kilku rubrykach)

1.2.1. lokale mieszkalne, z wylaczeniem lokali mieszkalnych wilasnosciowych

1.22. | przestepstwa i wykroczenia

1.23. rodzina

124, dziedziczenie

1.25. opieka i ksztalcenie

12.6. |wlasnosc rzeczy michomych, lokali mieszkalnych 1 innyeh nieruchomosei,

z wylaczeniem dziedziczenia

127 swiadczenia 1 zasilld

1.2.8. zadluZenia

129 roszezemia 1 zobowiazania finansowe

1.2.10. | zatrednienie

1.2.11. | zdrowie

1212, |uorzedy isady

1.2.13. |inne

2. Czy starosta w umowach z organizacjami na powierzenie prowadzenia punktu w danym roku okreslit
preferowane formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej, o ktorych mowa w art. 11 ust. 7 ustawy?

2.1. tak

[
(]

nie




